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Escola Técnica

Atendente de Farmacia

Sobre nosso curso de Atendente de
Farmacia:

O atendente de farmacia ou balconista € responsavel pelo
primeiro contato do cliente com o ponto de venda (PDV).

Carga horaria: 20 hora(s)
Categoria: administrativo



Cronograma do curso

e Lugar

e Equipes de uma farmacia

Preparacao de um balconista de farmacia
Primeiro contato com o cliente

Fornece informacdes sobre os produtos
Organizacao, controle, exposicao e venda
Definicao de termos

Como a farmacologia € dividida

Divisao quanto ao tipo de estudo
Farmaco e medicamento

Forma farmacéutica

Vias de administracao

e Alopaticos, homeopaticos e fitoterapicos
e Fitoterapico ou homeopatico

e Referéncia, Similar e Genérico

e Condicdes de armazenamento

e Mobiliario adequado

e Produtos violados, suspeitos ou adulterados
e Perigo de contaminacao

e Responsabilidade pelo descarte

e Descarte responsavel

e Definicao de Conceito

e Biosseguranca em farmacia

e Biosseguranca no Brasil

e Falta de Orientacao

e Intoxicagao por medicamentos

e Interacao medicamentosa

e Adispensacao de Medicamentos

e Apresentacao do receituario

e Apresentacao do balconista

e Atendimento diferenciado

e Em casos de duvida

e Dispensacao de medicamentos tarjados
e Valores e conduta

e Cliente externo e interno

e Sensibilidade e bom senso

e Porta de entrada na carreira

e Experiéncia e formacao

e Representatividade e Sindicatos

Nossas Vantagens:

e Certificado Reconhecido e valido em todo Brasil.



Suporte online de Segunda/Sabado das 8 até as 18 horas.
Aulas de qualidade com aprendizado garantido.
Estude no seu ritmo e revise quantas vezes quiser

Aulas 100% on-line (vocé faz seu curso online em qualquer
horario e em qualquer lugar).

Relatorio de aproveitamento: Vocé tem acesso ao relatorio de
aproveitamento dos cursos contratados e pode acompanhar o
seu rendimento direto no painel de controle.

O processo de certificacao do curso é simples, dinamico e com
Nnumero de registro. O certificado pode ser consultado on-line,
através do site www.vejameucertificado.com.br.

Acesso ao curso: Vocé tem um prazo de acesso flexivel
contratado a partir da ativagao da chave.

Carga horaria dos cursos: Os cursos possuem uma carga horaria
estimada que permite o aluno assistir os videos e materiais
complementares, fazer os exercicios e demais atividades com
tranquilidade. Todavia, em detrimento de eventual
conhecimento prévio do assunto, o aluno podera concluir em
tempo inferior, normalmente em até 1/3 da carga horaria
prevista, mesmo assim, em seu certificado sera registrado a
carga horaria prevista de cada curso.
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